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4. Descripción 

El sistema de logger cuenta con una aplicación que brinda los accesos directos de las aplicaciones que un colaborador 
necesita para realizar gestionar las llamadas. Esta nueva versión de logger se sub divide en 6 opciones que son: 
Aplicación 

 PBX 

 App generales 

 GAP 

 Loggerpad 
Las nuevas opciones son: 

 GAP 

 Mensajes 
 
 
5. Objetivos 

 Agilizar y reducir los tiempos de atención de los colaboradores 

 Contar con herramientas que permitan al colaborador brindar calidad de servicio 

 Agilizar los procesos de gestión de los supervisores a través de las solicitudes de eventos de los 
colaboradores 

 Contar con una interfaz de difusión de mensajes de forma masiva. 
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6. Logger 

 
 

 
 

opción de Aplicaciones muestra el listado de todas las aplicaciones que el asesor 
necesita para gestionar. Estas aplicaciones son asignadas según al programa que el 
colaborador pertenezca. Cuenta con aplicaciones del cliente y aplicaciones propias 
de Atento. 

La opción de Aplicaciones muestra el listado de todas las aplicaciones que el asesor 
necesita para gestionar. Estas aplicaciones son asignadas según al programa que el 
colaborador pertenezca. Cuenta con aplicaciones del cliente. 
 

La opción Generales muestra todas las aplicaciones habilitadas para el colaborador 

estas aplicaciones son propias de Windows se muestran en un listado como acceso 

directo como, por ejemplo: 

 Notepad 

 Word 

 Excel 

 Power Point 

 Etc 
 

La nueva opción de Gap permitirá al colaborador seleccionar y solicitar el tipo de 

evento u ocurrencia que realizará. Según el tipo de solicitud será enviada al 

supervisor para su aprobación del supervisor. 

por ejemplo: 

colaborador necesita ir al tópico, la solicitud será enviada al supervisor 

 El supervisor visualizara un listado con los eventos por aprobar. 

Una vez aprobador la estación del colaborador será bloqueada indicando su 

aprobación. 

 

 

La opción de mensaje mostrar las difusiones enviadas por el área de comunicaciones. 
Estos mensajes pueden ser segmentados o enviados de forma masiva a algún 
programa o programas, grupo de supervisores o de forma individual para un 
colaborador, etc. 
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