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4. Descripcion

El sistema de logger cuenta con una aplicacidon que brinda los accesos directos de las aplicaciones que un colaborador
necesita para realizar sus actividades en las estaciones de usuario o PC. Esta documentacidn explicara el procedimiento
de instalacion, los requisitos de instalacion y los requerimientos minimos de instalacién.

Esta nueva version de logger se sub divide en 6 opciones que son:

Aplicacion
e PBX
e App generales
e GAP

e Lloggerpad

Las nuevas opciones son:
e GAP
e Mensajes

5. Objetivos

e  Facilitar el procedimiento de instalacion Logger para los colaboradores.

e Identificar los requerimientos minimos de instalacién y los requisitos de instalacidn.

e Contar con una herramienta de inicio de marcacion de inicio de actividades.

e Agilizar y reducir los tiempos de atencion de los colaboradores

e Contar con herramientas que permitan al colaborador brindar calidad de servicio

e Agilizar los procesos de gestion de los supervisores a través de las solicitudes de eventos de los
colaboradores

e Contar con una interfaz de difusion de mensajes de forma masiva.
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6. Requisitos del Sistema
Para realizar la instalacion de logger se requiere como requisito bdsico que la computadora cuente con las siguientes

caracteristicas minimas.

e Sistema operativo de la computadora sea Windows 7 o superior.

e  Contar con un minimo de 2 gb RAM o superior.

e Contar con el complemento del Framework 4.7 o superior

e  Contar con una aplicacién de desempaquetado de archivos como winrar o zzip

Para verificar que se cuenta con los siguientes requisitos seguir los siguientes pasos
Para Windows 7 seguir los siguientes pasos.

e Selecciona el botdn de inicio

e Sobre poner el mouse sobre la opcidn de Equipo y dar clic derecho y seleccionar propiedades tal como
muestra la imagen.

@ WWord 2015
(Y
< GitBash
@ Skype Empresarial 2016
£
Hﬁ Snagit 10 Editor
. Logger
L""‘f_g/? Paint

Calculadora Abrir

Adrministrar

WifireframePrao 0 . Tartoise SWh

@I PowerPoint 2016 Conectar a unidad de red...

z Desconectar unidad de red..,
S0L Server 2016 Import and
Export Data (32-hit)

»  Todoslos prograrnas

kostrar en el escritorio

Carnbiar nombre

Propiedades

| Buscar programas 1 arohivos
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e Al seleccionar la opcidon de propiedades mostrara la interface de las propiedades le sistema operativo
Se resalta el sistema operativo y la memoria RAM como se mencioné deberd de contar con 2gb de RAM
como minimo.

-
= e ===
{__Ji_) [r® » Panel de contral » Todos los elementas de Panel de cantral » Sisterna ~ [ 42| [ Buscorene.. o]
Archivo  Edicion  Ver Herramientas  Ayuda
@ -

Ventana principal del Panel de X . .
control Ver informacién bésica acerca del equipo

Edicion de Windows

¥ Administrador de dispositivos.
%) Configuracién de Acceso TR RS T P e E]
remoto Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos.
) Proteccién del sistema Service Pack1
B o varonei e Obtener mds caracteristicas con una nueva edicién de Windows 7
~ sistema T
—_—,
Sistema
Evaluacion: ﬂ La Evaluacién de la experiencia en Windows necesita actualizarse.
Procesador: Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 340GHz 3.40 GHz
Mermoria instalada (RAM): 16,0 GB 3
Tipo de sistema: Sistemna operative de 64 bits
Lapiz y entrada tactil: La entrada tictil o manuscrita no ests disponible para esta pantalla
Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipe
Nombre de equipo: E-LCCCL-2755 ) Cambiar
Nombre completo de E-LCCC1-2755.atento.com.pe configuracion

equipo:

Descripeion del equipo:
Vea también Dominio: atento.com.pe
Centro de actividades

i Activacién de Windows
Windows Update

Wind ta activad
Informacién y herramientas de fndows esta activaco

rendimiento Id. del producto: 55041-007-3132577-86132 Cambiar la clave de producto

e  Para verificar que Framework cuanta instalado la manera las rapida y facil es ingresar a la interfaz de
programas instalados para los cual seguiremos los siguientes pasos rapidos.

e  Presionar la combinacion de teclas Windows + R

Isa

a/F + R

e  Escribir el comando appwiz.cpl y aceptar

=7 Bjecutar @

Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windowes,

Lhrir: appwiz.cpll

[ Aceptar ].ll Cancelar ‘I Examinat...

s
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control

Ver actualizaciones instalad,

% Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows

red

Ventana principal del Panel de

s

Instalar un programa desde la

Desinstalar o cambiar un programa

Para desinstalar un programa, selecciénele en la lista y después haga clic en Desinstalar, Cambiar o Reparar.

Organizar «

| Active Directory Authentication Library for SOL Server
Adﬂhe Acrobat Reader DC - Espafiol
B 2dobe AR
B 2dobe Flash Player 31 Active)X
= | Apache Tomcat 80,27
L Atom
Bitnami ‘WordPress Module
¥4 Bizagi Modeler
4 Controlador de graficos Inte|®
& Controlador de la controladaora de host Intel® USE 3.0 eXtensible
EEDEeavar 6.1.0
H Debut, capturador de video
[} Express &nirnate
FlezMet Inwventory Agent
Gitwersion 2.22.0.windows.1
B GlassFish Server Open Source Edition 411
€ Google Chrarme
E@Tntel(R) Metwork Connections 19.5.300.2
& J25E Development Kit 5.0 Update 22
£ J25E Runtime Environment 5.0 Update 22
| £/ Java 8 Update 211 (§4-bit)

4 [

| £:|)ava SE Development Kit 8 Update 211 (64-bit)

| £:|JavalTh) 6 Update 18

LnggerSetup

5| Laggerlpdater

= hdicrosoft MET Frarmework 4.5 Multi-Targeting Pack
“IMicrosoft NET Frarmewark 4.5.1 Multi-Targeting Pack
Microsoft MET Framework 4.5.1 Multi-Targeting Pack (ENL)
dicrosoft NET Framework 4.5.1 SDK

Microzoft MET Framewaork 4.5.2 Multi-Targeting Pack
Microsaft MET Framewaork 4.5.2 Multi-Targeting Pack (ENLI)
JMicrosaft MET Framework 4.7 (espafiol)

Lo Microsoft NET Framework 4.7.2

ﬁ’M\cmsoft Help Wiewer 2.2

|3 Microsoft QDBC Driver 13 for SQL Server

|0 Microsoft QDBC Driver 17 for SQL Server

I'] Microsoft Office 363 ProPlus - es-es

@ Microsaft OneDrive

|3 Microsaft SQL Server 2012 Mative Client

|3 Microsoft SQL Server 2014 Managernent Objects

|3 Microsoft SQL Server 2016

|3 Microsoft QL Server 2016 Policies

} — Programas actualmente instalados Tamafio total: 9.94 GB

87 programas instalados
L

- @

[ Microsoft SQL Server 2016 T-5
(3 Micrasoft SQL Server 2016 T-5
B Microsoft SQL Server Data-Tie
5 Microsoft SQL Server Manage
|3 Micrasoft System CLR Types fi
|5 Microsoft System CLR Types fi
=] Microsoft Visual C++ 2010 x64
=] Microsoft Visual C++ 2010 x35
j’EMlcrosoﬁ:V\sua\ C++ 2012 Redf
5 Micrasoft Visual C++ 2012 Red
A Micrasoft Wisual C++ 2013 Red
]‘EMicrosoftV\sua\ C++ 2013 Redf
]‘EMicrosoftV\sua\ C++ 2013 Redf
]‘EMicrosoftV\sua\ C++2013 Redf
jﬁlMicrusuf\tV\sua\ C++ 2017 Red]
ﬂMlcrUsuf\tV\sua\ C++ 2017 Redf
M Microsoft Visual Studio 2015 S
) Microsoft Wisual Studin Code (
l’q Microsoft Visual Studio Toals

04 Microsoft Visual Studio Toals

@ tozilla Firefox 73.0,1 (264 es-E

e  Se podra visualizar la version de Microsoft .NET Framework instalada con la versidn tal como muestra la
imagen de la misma manera se puede verificar en los sistemas operativos de Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1 y Windows 10

Ventana principal del Panel de
control
Desinstalar un programa

Hy Activar o desactivar las
caracteristicas de Windows

Instalar un programa desde la
red

Archivo  Edician  Wer Hemamientas Ayuda
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@-v-ﬂ =i » Panelde control » Programas b Programasy caracteristicas » Actualizaciones instaladas
Desinstalar una actualizacion
Para desinstalar una actualizacion, selecciénela en la lista y después haga clic en Desinstalar o Cambiar.
Organizar ~
MNombre ~ | Programa Wersidn Editor Se instalé el
Adobe Acrobat Reader DC - Espafiol (1)
" |Adobe Acrobat Reader DC (20.006,20042) Adobe Acrobat Reader DC - Espafiol 1770272020
Microsoft .NET Framework 4.7.2 (3)
[ Update for Micrasoft MET Framework 4.7.2 (KB4459942) Microsaft NET Framewark 4.7.2 1 Microsaft Corporation 3071172018
DUpdatE for Microsoft WET Framework 4.7.2 (KB4457035) Microsoft MET Framewark 4.7.2 1 Microsoft Corporation 2071172018
E]Update for Microsoft WET Framewark 4.7.2 (KB4087364) Microsoft NET Framewark 4.7.2 1 Microsaft Corporation 3071152018
Microsoft Visual Studio 2015 (1)
o] Update for Microsoft Visual Studio 2015 (KB2095681) Microsoft Visual Studio 2015 14023217 Microsoft Corporation 0870472020
Microsoft Windows (194)
5 Actuslizacidn de seguridad pars Micrasoft Windows (KB4512506) Micrasaft Windows Microsaft Corporation 05/09/2019
B Actualizar para Microsoft Windows (KB4400628) Microsoft Windaws Microsoft Corporation 02/09/2019
5 Actuslizacidn de seguridad pars Micrasoft Windows (KB4012212) Micrasaft Windows Microsaft Corporation 03/12/2018
B Actualizacian de seguridad para Microsoft Windows (KE4467106) Microsoft Windows Microsoft Corporation 034122018
5 Actuzlizar para Microsoft \Windows (KB3118401) Microsoft Windows Microsaft Corporation 0371272018
5| Actualizacidn de sequridad para Microsoft Windows (KE2Z6T6562) Microsoft Windows Microsoft Corporation 03/12/2018
5 Actuslizacién de seguridad para Micrasoft \Windows (KB3123479) Microsoft Windows Microsoft Corporation 03/12/2018
5| Actualizacidn de sequridad para Microsoft Windows (KE3185319) Microsoft Windows Microsoft Corporation 03/12/2018
2] Actualizar pars Microsoft Windows (KB3021917) Mlicrosoft Windows Microsoft Corporation 03/12/2018
5 Actuslizacion de sequridad para Microsoft Windows (KB3177467) Microsoft Windows Microsoft Corporation 0141272018
B Actualizar para Microsoft Windows (KB2533552) Microsoft Windows Microsoft Corporation 01/12/2018
5 Actuslizar pars Micrasoft Windows (KB4457044) Micrasaft Windows Microsaft Corporation 01122018
B Actualizar para Microsoft Windows (KB4040080) Microsoft Windows Microsoft Corporation 01/12/2018
5 Actuzlizar para Microsoft \Windows (KB3184143) Microsoft Windows Microsaft Corporation 0171272018
B Actualizar para Microsoft Windows (KB3179573) Microsoft Windows Microsoft Corporation 01412/2018
5 Actuzlizar para Microsoft \Windows (KB3170735) Microsoft Windows Microsaft Corporation 0171272018
®-| Actualizacidn de sequridad para Microsoft Windows (KE3161949) Microsoft Windows Microsoft Corporation 01412/2018
2] Actualizar pars Microsoft Windows (KB3161102) Mlicrosoft Windows Microsoft Corporation 01/12/2018
5 Actuslizacion de seguridad para Microsoft Windows (KB3159398) Microsoft Windows Microsoft Corporation 0141272018
5] Actualizacidn de sequridad para Microsoft Windows (KB3156016) Micrasaft Windows Micrasoft Carparation 01/12/2018
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Nota: si usted cuenta no cuenta una versidn inferior a la recomendad puede realizar la descarga o actualizacién
mediante la siguete url

https://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=55170

Windows 8y 8.1

Seleccionar del icono del escritorio y dar clic derecho para visualizar las propiedades del sistema

INnicio

Calendario

e En estaimagen muestra la versidon del sistema operativo y la caracteristica de memoria con la que cuenta

Edicion de Windows

Windows 8 Pro

Sistema
Evaluacion:

Procesador:

Tipo de sistema:

Lapiz y entrada tactil:

Nombre de equipo:

equipo:

Grupo de trabajo:

Activacién de Windows

Nombre completo de

Descripcion del equipo:

Ver informacion bésica acerca del equipo

© 2012 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

Obtener mas caracteristicas con una nueva edicién de Windows

La evaluacion del sistema no esté disponible

Intel(R) Core(TM)2 Duo CPU  T7100 @ 1.80GHz 1.80 GHz

Memoria instalada (RAM): 2,00 GB

Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Configuracién de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

VAIO_VGN-FZ18M
VAIQO_VGN-FZ18M

WORKGROUP

Windows esté activado Ver los detalles en Activacion de Windows

Id. del producto: 00178-10509-26300-AB093

| Windows 8

# Cambiar
configuracion

Prohibida la reproduccioén total o parcial de este
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Windows 10

Seleccionar el botdn de inicio y seleccionar documentos, seleccionar con clic derecho en el icono de “este quipo” y
seleccionar propiedades O seleccionar el icono que se encuentra en el escritorio y seleccionar con clic derecho

propiedades.

Urncias de LS8 -

INICIO

Vasdemir

AN \A /f

——

(S

Documemnos
Iimagenes
Configuracon

Inscio/Apagado

L Escribe aqui para Duscar

sl |
Diosmentzs
& lragerm

Gesght Drive Linidac de LEE [H:)

i# Dropbee
R Deelvrve

A Ese g
Expramediy

g R »
G Admeeivar

Arciar & o
Comeciar 5 urdad de sed
b g ppnEEna NUEE
Arnciar o Aromc razgadc
Desirab el wredid e ved.
Agrezar una cEscacion Se red
B vy

Carmisr npmisne

Fropedaies

e Mostrara las propiedades del sistema operativo en este caso es Windows 10 Home y la memoria Ram

2 Satema

S Paned de comtrol o8 clementons de Mased de control Sstema
‘N > e Yare o
Ver informacion basica acerca del equipo

~ Edin O Wedows

b - "

G - am Windows10

ree © 2019 Mucrosoft Corporation. TOO00S 108 Serechos reservados .
p s
b U y » Ot Sistems
: Procesador WLelR) Coea (TN i7-6700HQ CFU @ 260GH2 260 Gz

Memona instalada (RAM]
Too de vtemy

LApas y oty ada LD

Indormaton del OfM

10 wWed

Conligaraciin oo 1

Nombre de eQupo

Nombre compieto de

eQUpO

bee, JOMmmnd

200 G8 (788 G2 vthzable

Sstema 0o atvO de 64 Dty procesador xid

Lo ety ads LI O Manscrita no

Y Orupd de a0 del X
st

MSI

Imsi\

513 GHgOntie DA €51 PataT
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7. Instalacion de logger Update

Desempaquetar el instalador de logger update y ejecutar el instalador como administrador “Setup.exe”

€ Volver al mensaje

de abril de

Ultima modificacion: - martes,

Logger Remoto Colombia ~_ Test Login Logger Colombia _ Lo|
=1 Elemento de Outlook =1 Elemento de Outlook ﬁ 1

solo det 5 - A
i Archivo Ordenes Herramientas Favoritos Opciones Ayuda

i JeNg RCEE TR

Vistap  Afiadir Extraeren Comprobar  Ver Eliminar  Buscar Asistente |

18 LoggerUpdater

Mos m ‘3 LoggerUpdaterRemoto.zip - archivo ZIP, tamafio descomprimido 1]

Tamafio  Comprimidg

Welcome to the LoggerUpdater Setup Wizard

The installer will guide you through the steps required ta install LaggerUpdater an your camputer.

Nombre

B LoggerUpdatersetup.msi 704512 33130

[ setup.exe 522752 23396,
WARNING: This computer program is protected by copyright law and international treaties.
Unauthorized duplication or distribution of this program, or any portion of it may resultin severe civil
or criminal penalties, and will be prosecuted o the maximum extent possible under the law.

< 2>

E3ma Seleccionado 522.752 bytes en 1 fichero Total 1.227.264 bytes en 2 ficheros

e  Clic en Siguiente o Next >

ﬁgl LoggerUpdater

Select Installation Folder

Eolder

The installer will install LoggerUpdsater ta the following folder.

To install in this folder. click "Mext". To install to a different folder. enter it below or click "Browse"

@ Everyone
O Justme

| ] |CAProgram Files (:86)AtentoilaggerUpdatary Browse

Disk Cost.

Install LoggerUpdater for yourself. or for anyone wha uses this computer

e (Clic en Siguiente o Next >

—
ﬁ LoggerUpdater

Confirm Installation

Click "Next" to startthe installation

The installer is ready to install LoggerUpdater on your computer.

Cancel <Back

Prohibida la reproduccioén total o parcial de este
documento sin la autorizacion expresa de Atento Peru
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Esperar que termine de cargar

j"%‘ LoggerUpdater - X

Installation Complete

LoggerUpdater has been successfully installed

Click "Close" to exit

Please use Windows Update to check for any critical updates to the NET Framework.

Al terminar de cargar cerrar la ventana de la instalacién del logger update

8. Instalacion de Logger

Después de verificar que cuenta las caracteristicas minimas basicas se realiza la instalacion y actualizar o instalar el
Framework requerido. Se recomienda desactivar el antivirus momentaneamente para no contar con problemas de

instalacion.

e Desempaquetar el instalador de logger y ejecutar el instalador como administrador “Setup.exe”

Utima modificacién: - martes, 7 de abril de 2020

| solodet

EI Logger Remoto Colombia EI Test Login Logger Colombia LoggerRemotozip . LoggerUpdaterRemoto.zip
Elemento de Outlook Elemento de Outlook 1MB 536 KB

Archivo Ordenes Herramientas Favoritos Opciones Ayuda

AR LMD § G

Vista P Afiadic  Extraer en Comprobar ~ Ver  Eliminar Buscar Asistente Informacion | Buscar virus Com

Mos m ‘E LoggerRemoto.zip - archivo ZIP, tamaio descomprimido 2.255.360 bytes

Nombre

ﬁiLoggerSetupmsi
setup.exe

<

Tamafo Comprimido Tipo Modifi

Disco local Elinstaladarle guiard a través de los pasos necesarios para instalar LoggerSetup en el equipo,

1731072 1321891 Paquete de Windo.. 07/04/,
524288 234106 Aplicacion 07/04/.

acciones judiciales que corespondan

E9ml Seleccionado 524.288 bytes en 1 fichero

Total 2.255.360 bytes en 2 ficheros

Prohibida la reproduccioén total o parcial de este
documento sin la autorizacion expresa de Atento Peru

Este es el Asistente para instalacion de LoggerSetup

Advertencia; este programa esté protegido por las leyes de derechos de autory otros tratados
intemacionales. La reproduccion o distibucion licitas de este programa, o de cualguier parte del
mismo, estd penada por la ley con severas sanciones civiles y penales, y serd objeto de todas las

Cancelar < Atrés
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e  Clic en Siguiente

i 53

ﬁg LoggerSetup

Seleccionar carpeta de instalacién

El instalader instalara LoggerSetup en la siguiente carpsta.

4/

| S22

clic en "Examinar"

Carpeta:

Para instalatlo en ssta carpsta haga clic en "Siguiente”. Para instalarlo en una carpsta distinta haga

C\Program Files (xB6)yAtentol

@) Pars todos los usuarios

() S6lo para este usuario

Instalar LoggerSetup sélo para este usuario o para todos los usuarios de este equipo

Examinar,

Espacio en disco

e  Clic en Siguiente

e Esperar que termine de cargar

Canceler cAnss
2 = J uses Assslents paia [ Setug
ﬁgl LoggerSetup — >
Confirmar instalacién A
El instalador esta listo para instalar LoggerSetup en el equipo
Haga clic en "Siguiente” para iniciar la instalacian
-c..nm.,n...l.(:a.\
ﬁg LoggerSetup — =
Instalando LoggerSetup |
Instalando LoggerSetup
Espere
< Atras Siguients >

Prohibida la reproduccioén total o parcial de este
documento sin la autorizacién expresa de Atento Peru
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e Al terminar de cargar cerrar la ventana de instalacion del logger

ﬁ LoggerSetup

Instalacion completada

LoggerSetup se ha instalada conectamente

Haga clic en "Cerrar” para salir

Utllice Windaws Updete para comprobar cuslquier actualizacién importante de NET Framewark

u|¥

Cancelar <Atrds Cerrar

e Al terminar de instalar se creara el acceso directo de la aplicacion del logger en el escritorio, donde podra
acceder con los datos de su documento de identidad.

Prohibida la reproduccioén total o parcial de este
documento sin la autorizacion expresa de Atento Peru
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9. Caracteristicas del Logger

opcion de Aplicaciones muestra el listado de todas las aplicaciones que el asesor
necesita para gestionar. Estas aplicaciones son asignadas segun al programa que el
colaborador pertenezca. Cuenta con aplicaciones del cliente y aplicaciones propias
de Atento.

La opcidn de Aplicaciones muestra el listado de todas las aplicaciones que el asesor
necesita para gestionar. Estas aplicaciones son asignadas segun al programa que el
colaborador pertenezca. Cuenta con aplicaciones del cliente.

La opcion Generales muestra todas las aplicaciones habilitadas para el colaborador
estas aplicaciones son propias de Windows se muestran en un listado como acceso
directo como, por ejemplo:

o Notepad

e Word

e Excel

e Power Point
e FEtc

La nueva opcion de Gap permitira al colaborador seleccionar y solicitar el tipo de
evento u ocurrencia que realizara. Segun el tipo de solicitud sera enviada al
supervisor para su aprobacion del supervisor.

por ejemplo:

colaborador necesita ir al topico, la solicitud sera enviada al supervisor

El supervisor visualizara un listado con los eventos por aprobar.

Una vez aprobador la estacion del colaborador sera bloqueada indicando su
aprobacion.

La opcion de mensaje mostrar las difusiones enviadas por el drea de comunicaciones.
Estos mensajes pueden ser segmentados o enviados de forma masiva a algin
programa o programas, grupo de supervisores o de forma individual para un
colaborador, etc.
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10. Configuracion de Firmware

Un paso importante de la instalacién es realizar la configuracién de excepcidn del firewall para poder realizar la
conexion entre el logger y servicio Windows.

El colborador al iniciar sesidn por primera vez en el logger se mostrara el mensaje de error en estado es desconectado
mostrando un icono de advertencia de color rojo entre las opciones de loggerpad y el botdn de bloquear seccién.

AShzacdn Baets (71 Aura Poducoon no oocordrads
Comureguarte con v Arabits de Satamas

Para resolver el mensaje de error seguir los siguientes pasos.

e Ingresar ala opcion de panel de control
o Inicio/panel de control/ seleccionar la opcidn de ver por: iconos pequefios.
o Mostrard la siguiente interface
o Seleccionar firewall de Windows.

e
()78 » Fanelde conirol » Todos s lementas de Pane 6 conrl » BRE

Archivo Edicién Ver Hemamientas  Ayuda

Ajustar la configuracion del equipo

Verpar: Iconos pequefos; ,‘;

8 Administracion del color B Administrador de credenciales & Administrador de dispositivos ‘o, Barra de tareas y meni Inicio

W Centro de actridades 3 Centroderedesy o ® Centroge

& Configuracién regional y de icio |- Man: W Copias de sequridad y restauracion
& Dispostivos eimpresoras DTS Audi o ¥ Fechay hora
Flash Player (32 bits f & Gadgets de esciitorio
) Hemamientas administrativas s B nformacicn y heamientas de rendi.
@ Mail Microsoft Outiook 2016) M F Opciones de carpeta

@ Cociones de energia & Opciones de indizacién 0 ntemet B pantalls

B personafizacién terminados ? s & Reconocmiento devoz

& Recuperacion ] 18 St [ Sciucién de problemas

O 6o 3 Teressiniciales S Teclado 5 Tedfonoy midem

@ Siype Empresarial 2015

&, Viindows Anytime Upgrade 1B Windows CardSpace 4 Viindows Defender

XAMPP Corirol Panel
Byuday sopor
¥ Todos los programes Sequided de Windows

sl jedojeeE I
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e Seleccionar la opcién de firewall de Windows es la interfaz donde se realizard la configuracién de
excepciones.

@uv|ﬂ » Panelde control » Todos los elementos de Panel de control » Firewall de \Windows
Archivo  Edicidn  Wer Herramientas  Ayuda

Ventana principal del Panel de . . .
e e Ayude a proteger su equipo con Firewall de Windows

Firewall de Windows ayuda a impedir que hackers o software malintencionado obtengan acceso al equipo a

Eeanitiun b g través de Internet o de una red.

caracteristica a través de
Firewall de Windows %

;Céme me ayuda un firewall a proteger mi equipo?

=Ei_!= Cambiar la configuracion ;Qué son las ubicaciones de red?

notificaciones
a5 . i . Actualizar configuracién de firewall
% Activar o desactivar Firewall de

Windows Firewall de Windows no esta usando la a5 = -

) i I 1% Usar la configuracién recomendada

) Restaurar valores configuracién recomendada para proteger el

predeterminados equipa.
# Configuracion avanzada ;Cudl es la configuracion recomendada?

Solucién de problemas de red

e Luego de seleccionar la opcidn (Permitir un programa o una caracteristica a través de firewall de Windows)
mostrara la siguiente interface donde mostrara las aplicaciones instaladas en la computadora.
o Seleccionar el botédn Cambiar la configuracidn para habilitar las opciones.

I‘_}x w W ¢ Punel de conterd v Todos lor elementos & Panel de coatral & Feesal g6 Windows + Programss permido:

fchivn  [densdn  Yer Hensmebsr  dyyds
EPS0OM EasyPhoto Prist = 2 Phots Pent

Permitic quie programas se oomuniqueen a traves de Fires

Parg sqrenar, CHTbAT O QuUts DIOIRETEL ¥ [aetos plreatiion, hegs ol o
e T ——— . B Camisiar s condigunncide |
Prosgrnmi y ChfEReribdid permelides %
Hzmbie Domatrbcairabag (prosds]  Poblers ™

" o -
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de Firewall

e Luego de habilitar las opciones seleccionar la opcidén Permitir otro programa.

Archwvo  Ldwoon  Yer  HMesamwentss  Ayyde
EPSON fasy #hoto Primt ~ O Phots Pent

Jo @ » Panel de contect » Todos los elementos de Panel de control »

Permitir que programas se

Pars 3gregar, CHMBiar © QUAM PrOgramas y Puertos germitsd

Programas y

Nembre

B EEveraMansger exe
[0 Ennutamiento y acceio remete
e

O Escrtore remete: RemoteFX

et Setup

<o

COBLRErHC s pevematy

Fuenall de Windows » Programas permados

uniquen a tray e Firewall de Win

hage e en Cambam

Domésticatrabago (pevada)  Pibbea =

ORON00OR0ORRRO

e Mostrara la siguiente interface donde agregard la aplicacidn de logger debera de seleccionar el botén

examinar y buscar la ruta de instalacion de la aplicacién de logger.

Seleccionar botdn examinar.

Buscar la ruta de instalacion C:\Program Files (x86)\Atento\MAPAtentoCampanasSetup y

o
o
seleccionar AtentoCampanas.exe
o Seleccionar el botén Abrir.
Agregar un programa

Seleccione el programa que desea agregar o haga dlic en Examinar para
buscar uno que no aparezca en la lista y, después, haga dic en Aceptar,

Programas:

s
&/ Ajustes EPSON Scan E
ol Asistencia remota de Windows
Iﬂ Avast Free Antivirus
) Backup and Sync from Google
.Batﬂe.net
ﬂ BlackBerry Desktop Software

ﬂ Exarmanar ﬁ
= r T
QUE C\Pragram Files nj-96]‘u‘-teu'.o‘.Mr'~ﬂA'.entc(amﬂanasSﬂuD ol e P
Organizar »  Nueva carpeta == [ @
*  Marbre . Fecha de modifica.. Tipo
T Faveritos
& Descargas Glebalizacion

., Sitios recientes
& Googhe Drive
¥ Dropben

(! AtentoCampanas e
B9 Logger ‘]}

57 LoggerToolTip.eae
Documents

- Bibliotecas

| centro de control Intel® & s
¢ Documentos
|?|C0nﬁgurar Java 2 Imigunes
15 Crear un disco de reparacion del sistema o Misica
ﬁ!DesinstaIadur del Manual Epson XP-231 o H videos
Ruta de acceso:  C:VProgram Files (x86)WMicrosoft Officen (| Examiniar, .« % Equpo
= e &L Diseo boeal (C)
£Cudles son los riesgos de desbloguear un programa? I; s LENOVO (D7)
Puede elegir los tipos de ubicacion de red a los que desea agregar este (PP praversampn | [ErErE——
programa. J
Tipos de ubicadidn de red... ] [ Agregar l ’ Cancelar ]
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de Firewall

e Luego de buscar y seleccionar la aplicacidon de AtentoCampanas se agregara automaticamente en el listado

de programas permitidos por el firewall.

Agregar un programa

Programas:

Selecdone el programa gue desea agregar o haga dic en Examinar para
buscar uno que no aparezca en la lista y, después, haga dic en Aceptar.

.Batﬂe.net

| £:|Configurar Java

@Administrador de grabaciones de Skype Empresarial
&/, Ajustes EPSON Scan

ol Asistencia remota de Windows

. AtentoCampanas

-E: Avast Free Antivirus

G Backup and Sync from Google

a BlackBerry Desktop Software
[ Centro de control Intel@

1 Crear un disco de reparacién del sistema
e

programa.

Ruta de acceso:  C:\Program Files (x86)\Atento\MAPAtent

£Cudles son los riesgos de desbloguear un programa?
Puede elegir los tipos de ubicacidn de red a los que desea agregar este

Tipos de ubicacidn de red... ] [ Agregar ][ Cancelar

e Realizar el mismo procedimiento para agregar la opcion de LoggerService.exe

o Seleccionar botén examinar.

o Buscar la ruta de instalacion C:\Program Files (x86)\Atento\LoggerService y seleccionar

LogerService.exe
o Seleccionar el botén Abrir.

Agregar un programa

Seleccione el programa que desea agregar o haga dlic en Examinar para
buscar uno que no aparezca en la lista v, después, haga dic en Aceptar.

Programas:
-
&/ Ajustes EPSON Scan |
ol pgistencia remota de Windows 1
m Avast Free Antivirus
& Backup and Sync from Google
.Batﬁe.net
ﬂ BlackBerry Desktop Software
[ centro de control Intel®
| £|Configurar Java
1 Crear un disco de reparacién del sistema
ﬁ-‘Desinstalador del Manual Epson XP-231 o

Ruta de acceso:  C:\Program Files (x88) WMicrosoft Office\n ([ Examinar, }

£Cudles son los riesgos de desbloguear un programa?

Puede elegir los tipos de ubicacidn de red a los que desea agregar este
programa.

Tipos de ubicacién de red... ] [ Agregar ” Cancelar ]

& Examinar i
@ Q' C:\Program Files (867 Atento\ LoggerSenice ) .| 4| r LoggerSenvice R
Organizar »  Mueva carpets =+ [ 8

= .
ornbie Fec

¢ Faverites

& Descargas Globalizacion 4/ 02
% Sitios recientes o7 AtentoCampanssbence.ere Dl 29/04/20:
& Google Drive *

¥ Drepbox 1

Documents

- Bibbotecas
& Apps
* Documentos
=/ Imigenes
o' Misica
B vides:

& Equipe
ﬂ Diseo bocal (C:)
i LENOVO (D)
Mgrmibre: = |Aplicaciones ("exe".com;".icd) .

[ Ay, _|:J Cancelar
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@vvlﬂ » Panel de control » Todos los elementos de Panel de control » Firewall de Windows » Programas permitidos

Luego de buscary agregar a la lista la opcion de AtentoCampanasService, se mostrara en el listado de
aplicaciones permitidas por el firewall.

Agregar un programa

Seleccione el programa que desea agregar o haga dic en Examinar para
buscar uno que no aparezca en la lista v, después, haga dic en Aceptar.

Programas:

li:-g.-!'.clminish’al:h:-r de grabaciones de Skype Empresarial

&/ Ajustes EPSOM Scan

nil Asistenda remota de Windows

E: Avast Free Antivirus

) Backup and Sync from Google

.Batﬂe.net

E BlackBerry Desktop Software

i centro de contral Intel®

|£x| Configurar Java

;;,ICrear un disco de reparacion del sistema =

Ruta de acceso:  C:'\Program Files (x858)\Atento\LoggerSer

fCuales son los riesgos de desbloguear un programa?

Puede elegir los tipos de ubicacidn de red a los que desea agregar este
programa.

[ Tipos de ubicacion de red... [ Agregar l’ Cancelar ]

Al finalizar los pasos anteriores de agregar AtentoCampanas.exe y loggerservice.exe habilitar las opciones
como muestra la imagen.

EPSON Easy Photo Print ~ (&) Photo Print

Archivoe  Edicion  Ver Herramientas  Ayuda

Permitir que programas se comuniquen a través de Firewall de Windows
Para agregar, cambiar o quitar programas y puertos permitidos, haga clic en Cambiar configuracién,

¢Cudles son los riesgos de permitir que un programa se comunique? ) Cambiar la configuracien

Programas y caracteristicas permitidos:

MNombre Doméstica/trabajo (privada)  Piblica =
[J Administracién remota del volumen [} [m] ‘E‘
[ Asistencia remota O
[ AtentoCampanas [m]
B AtentoCampanasService m}
[ Azureus / Vuze [m]
Battle.net O
Battle.net Update Agent [m]
Battle.net Update Agent m}
Battle.net Update Agent [m]
Battle.net Update Agent m}
Battle.net Update Agent [m]
Battle.net Update Agent o -

Permitir otro programa...

06/05/2020
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e Encaso de tener Windows 10 en su computadora se visualizara el siguiente mensaje (Windows protegié su PC)
deberd de seleccionar la opciédn de mas informacion. Al hacer clic sobre él, nos aparecera la opcién de Ejecutar
de todos modos, por lo tanto, el programa se ejecutara bajo nuestra responsabilidad

Windows protegio su PC

artscreen de Microsoft Defender evitd que se iniciara una aplicacion desconocida. Ejecutar esta
puede suponer un riesgo para tu PC.
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